
ALLGEMEINE GESCHÄFTS-VERKAUFSBEDINGUNGEN 

Diese Allgemeinen Geschäfts- und Verkaufsbedingungen setzen sich 
aus den Verkaufsbedingungen sowie der Hausordnung des 
Actioncenters zusammen. 

1. Geltungsbereich 
1.1 Sofern nicht ausdrücklich und schriftlich etwas anderes vereinbart 

wurde, unterliegen sämtliche Angebote, Bestellungen, Käufe, 
Reservierungen sowie alle hieraus resultierenden 
Vertragsverhältnisse diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
Abweichende Bedingungen des Kunden oder Partners finden keine 
Anwendung, es sei denn, das Actioncenter hat deren Geltung 
ausdrücklich schriftlich zugestimmt. 

2. Reservieren der Dienstleistung 
2.1 Die vom Actioncenter angebotenen Pakete, Aktivitäten und Preise 

werden über die Website oder per E-Mail kommuniziert und gelten 
grundsätzlich als verbindlich. Das Actioncenter behält sich jedoch 
das Recht vor, oƯensichtliche Schreib-, Rechen- oder technische 
Fehler jederzeit zu berichtigen. 

2.2 Es gelten stets die am Tag der Veranstaltung gültigen Preise zuzüglich 
der jeweils gesetzlichen Mehrwertsteuer. 

2.3 Mit Eingang der Anzahlung beim Actioncenter gilt die Reservierung 
als verbindlich bestätigt. Reservierungen ohne 
Anzahlungsanforderung werden mit Versand der 
Reservierungsbestätigung verbindlich. Der Restbetrag ist spätestens 
vor Beginn der Aktivitäten vor Ort zu begleichen. Die Zahlung kann in 
bar, per Bank- oder Kreditkarte oder mittels eines gültigen 
Gutscheins erfolgen. 

2.4 Bestellungen mit und ohne AnzahlungsauƯorderung unterliegen 
diesen ABG.  

2.5 Die Anzahlung wird schließlich vom Gesamtbetrag abgehalten. 

3. Änderung oder Stornierung 
3.1 Änderungen oder Stornierungen müssen schriftlich und fristgerecht 

angefragt werden:  
 Länger als 14 Tage vor der Veranstaltung kann kostenlos storniert 

oder Änderungen der Personenzahl, Aktivitäten oder 
Essensbestellung vorgenommen werden. 

 Bei Änderungen oder Stornierungen 14 bis 7 Tage vor der 
Veranstaltung werden 50 % der annullierten Teilnehmer, Aktivitäten 
oder Essenbestellung berechnet.  

 Bei Änderungen oder Stornierungen bis 48H vor der Buchung werden 
100 % der vorher vom Actioncenter bestätigten Teilnehmer, 
Aktivitäten und Essensbestellungen berechnet. 

 Erscheinen mehr Personen als ursprünglich angegeben und es passt 
in unsere Planung, wird dies am Tag der Aktivitäten berechnet und 
nachbelastet, dies zu den, an dem Tag der Veranstaltung, geltenden 
Preise. Erscheinen mehr Personen als ursprünglich angegeben und 
es passt nicht in unsere Planung, können wir leider nichts machen.  

4. Rechnung 
4.1 Eine quittierte Rechnung kann in den Folgetagen der Veranstaltung 

ausgestellt werden. Dazu benötigen wir alle Firmenangaben 
einschließlich der Umsatzsteuer-Identifikationsnummer. Am Tag der 
Veranstaltung muss an der Rezeption Bescheid gegeben werden, 
dass ein Rechnungsblatt erstellt werden soll. Dieses Blatt dient als 
Rechnungsvorlage und ist absolut notwendig.  

4.2 Der Restbetrag muss in jedem Fall vor Ort bezahlt werden, sowohl 
von Privatkunden als auch von Unternehmen. Zahlungen auf 
Rechnung bleiben eine Ausnahme und müssen im Vorhinein 
schriftlich mit dem Actioncenter abgesprochen werden. 

4.3 Bei nicht fristgerechter Zahlung werden auf jede Art von Rechnung, 
von Rechts wegen und ohne vorherige Inverzugsetzung, 
Verzugszinsen gemäß dem geltenden belgischen Recht berechnet. 

4.4 Das Actioncenter behält sich das Recht vor, Mahnungskosten von 
12 € pro Mahnung in Rechnung zu stellen. 

5. Exklusivität bei den Aktivitäten 
5.1 Keine Reservierung ist automatisch eine Exklusivreservierung. 

Andere Personen können ebenfalls an den Aktivitäten teilnehmen 
ohne Einverständnis der anderen Teilnehmer. Anfragen für 
privatisierte Reservierungen müssen per E-Mail erfolgen. Der volle, 
vom Actioncenter gefragte Betrag für die Exklusivität, muss im Voraus 
bezahlt werden.  

6. Vor Ort 
6.1 Das Check-in für Reservierungen inklusive Kartrennen findet immer 

45 Minuten vor Beginn der ersten Aktivität an der Rezeption statt. 
Kunden mit Buchungen, die kein Karting enthalten, müssen sich 30 
Minuten vor Beginn der ersten Aktivität an der Rezeption anmelden. 
Reservierungen der Kunden die zu spät kommen, können, wenn 

möglich, verlegt oder sonst storniert werden, unter den Bedingungen 
von Punkt 3. 

6.2 Wenn die Helme des Actioncenters fürs Kartfahren genutzt werden, 
ist das Tragen einer Sturmhaube Pflicht. Diese ist für 3 € an der 
Rezeption erhältlich. 

6.3 Sollte ein Helm des Actioncenters beschädigt werden, ist der Kunde 
verpflichtet, 75ௗ€ zu zahlen. Der beschädigte Helm verbleibt beim 
Kunden. 

6.4 Das Actioncenter haftet nicht für Programmänderungen oder für 
Verzögerungen, die sich dadurch bei anschließend geplanten 
Aktivitäten wie Restaurantbesuchen oder sonstigen Reservierungen 
ergeben. 

7. Haftungsausschluss 
7.1 Die Teilnahme an den Aktivitäten erfolgt auf eigene Gefahr. Jeder Gast 

verpflichtet sich, die Sicherheitsanweisungen des Personals zu 
befolgen und die bereitgestellte Ausrüstung ordnungsgemäß zu 
nutzen. 

7.2 Teilnehmer bestätigen bei Ihrer Anmeldung, dass sie gesundheitlich 
in der Lage sind, die jeweilige Aktivitäten sicher auszuführen. Das 
Actioncenter behält sich das Recht vor, Personen unter Einfluss von 
Alkohol, Drogen, Medikamenten oder körperlichen und geistigen 
Beeinträchtigungen, die die Sicherheit anderer gefährden können, 
von den Aktivitäten auszuschließen. Bei Ausschluss von einer oder 
mehreren Aktivitäten gibt es keine Rückerstattung. 

7.3 Der Betreiber haftet nicht für Schäden, die durch die Nichtbeachtung 
von Sicherheitsanweisungen, unsachgemäßer Nutzung der Anlagen 
oder durch eigenes Fehlverhalten der Teilnehmer entstehen. Das 
Actioncenter übernimmt keine Haftung für Verletzungen, Sach- und 
Personenschäden, die durch Nichtbeachtung der 
Sicherheitsanweisungen, unsachgemäße Nutzung der Fahrzeuge 
oder eigenes Fehlverhalten entstehen.  

7.4 Erziehungsberechtigte bzw. volljährige Begleitpersonen sind 
verpflichtet die Aufsichtspflicht wahrzunehmen und haften für von 
Minderjährigen oder geistig beeinträchtigten Personen verursachte 
Schäden.  

7.5 Das Actioncenter übernimmt keine Haftung für Verlust, 
Beschädigung oder Diebstahl von mitgebrachten Gegenständen. 

8. Datenschutz 
8.1 Während der Veranstaltungen können Fotos oder Videos gemacht 

werden. Mit der Teilnahme an der Veranstaltung erklärt sich der 
Kunde einverstanden, dass diese im Rahmen der 
ÖƯentlichkeitsarbeit (z. B. Website, Social Media) verwendet werden 
dürfen, sofern nicht ausdrücklich widersprochen wird.  

8.2 Das Actioncenter beachtet die geltenden Datenschutzgesetze und 
behandelt persönliche Daten der Nutzer vertraulich.  

8.3 Welche Daten werden gespeichert? - Alle Daten, die das 
Actioncenter zwecks Reservierung, Rechnungstellung und Aktivitäten 
benötigt. 

9. Höhere Gewalt 
9.1 Der Betreiber haftet nicht für die Nichterfüllung oder verspätete 

Erfüllung seiner vertraglichen Verpflichtungen, wenn diese auf 
Ereignisse zurückzuführen sind, die außerhalb seines 
Einflussbereichs liegen („höhere Gewalt“). 

9.2 Als höhere Gewalt gelten insbesondere, aber nicht ausschließlich: 
Naturkatastrophen, extreme Wetterbedingungen, Feuer, 
Überschwemmungen, Stromausfälle, technische Ausfälle, 
Epidemien/Pandemien, staatliche Anordnungen, politische Unruhen 
oder andere unvorhersehbare Ereignisse, die den Betrieb 
beeinträchtigen. 

9.3 In Fällen höherer Gewalt ist der Betreiber berechtigt, Veranstaltungen 
zu verschieben oder abzusagen. Bereits geleistete Zahlungen werden 
in diesem Fall nicht erstattet. 

10. Salvatorische Klausel 
10.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise 

unwirksam oder undurchführbar sein oder werden, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Anstelle der 
unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung gilt diejenige 
wirksame Regelung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck 
der ursprünglichen Bestimmung am nächsten kommt. Gleiches gilt 
für etwaige Vertragslücken. 

11. Gerichtstand 
11.1 Für sämtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen 

AGB sowie den angebotenen Leistungen gilt ausschließlich das 
belgische Recht. Ausschließlicher Gerichtsstand für alle 
Streitigkeiten ist das für den Sitz des Betreibers örtlich zuständige 
Gericht in Eupen, Belgien. 


